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Introducéo

Para Maximiniano (2004) qualidade é um termo que faz parte do cotidiano e
desempenha um importante papel em muitos aspectos da vida das pessoas e em todos 0s
tipos de organizagbes. Qualidade, de acordo com Cianciarullo (2001), possui diversas
definicbes de acordo com valores institucionais e pessoais dos atores envolvidos no
processo, para Chiavenato (2000) é o atendimento das exigéncias do cliente.

O principal objetivo dos servigos de aten¢do a saude é o de atender com a melhor
gualidade possivel, ou seja, com efetividade, eficiéncia, equidade, aceitabilidade,
acessibilidade e adequabilidade (BERTI, 2005) e a Enfermagem encontra-se em local
privilegiado dentro das instituicbes para atuar neste contexto, fato comprovado por Cunha
(2003) que afirma que, entre os trabalhadores da area de salde envolvidos nos cuidados e
tratamento, a Enfermagem é a Unica categoria que permanece vinte e quatro horas
assistindo o cliente, sendo a interacdo deste com o hospital feita por intermédio da
Enfermagem, e a imagem que estes profissionais transmitem ao cliente é a imagem que o
mesmo tera da instituic&o.

Na Enfermagem sempre existiu um controle informal da qualidade da assisténcia,
representado pela preocupacdo dos Enfermeiros em seguir os procedimentos a risca,
acreditando que isto garantiria os resultados desejados (HADDAD, 2004). E para que se
avalie a adequabilidade, efetividade e eficiéncia da assisténcia prestada, a auditoria de
prontuarios é uma eficaz ferramenta.

Paulo Prazeres (1996) define auditoria como sendo uma atividade de avaliagéo
planejada de processos, produtos e servicos para determinar a observancia de normas,
procedimentos e instrugcbes, bem como a efetividade dos mesmos. As atribuicdes do
Enfermeiro auditor de prontuario estdo ligadas as necessidades das instituicdes hospitalares

de garantir a uniformidade dos registros pela equipe (RIOLINO, 2003).
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O servico de auditoria sempre esteve associado ao controle administrativo-
financeiro das organizacfes. Estudo de Claudia Buzatti (2005) concluiu que erros em
cobrangas, gerando prejuizo financeiro a instituicdo, eram devido a falha de registros de
materiais e medicamentos utilizados, tanto pela equipe de enfermagem quanto médica. Para
Ariane Scarpazo (2005) a auditoria que visa a diminuicdo de perdas financeiras é de grande
relevancia porém nao deve ser a prioridade em auditoria em salde para nao haver perda de
seu objetivo, que é a garantia da qualidade da assisténcia.

Do ponto de vista técnico é de vital importancia a qualidade dos registros, sendo o
prontuario um dos elementos fundamentais para o adequado desempenho das atividades do
Enfermeiro auditor (JUNIOR, 2003). De acordo com a Resolugdo COFEN n.° 266/2001 que
aprova as atividades do Enfermeiro auditor, para executar suas funcdes, o mesmo tem
direito de acesso ao prontudrio do cliente e toda documentacdo que se fizer necessaria.

As anotagbes fornecem dados a respeito da assisténcia prestada, de modo a
assegurar a comunicagdo entre os membros da equipe, garantindo a continuidade das

informacdes e dos cuidados nas vinte e quatro horas (CIANCIARULLO, 2001).

Obijetivos

Esta pesquisa tem como objetivo desenvolver uma reviséo bibliogréafica dos estudos
que tratam sobre a auditoria das anotagbes de Enfermagem, verificando sua importancia
para a avaliacdo da qualidade dos cuidados prestados, evidenciando as atividades
desenvolvidas e que devem ser anotadas para que comprovem a realizagdo e efetividade
das mesmas, considerando que a conformidade dos registros reflete a qualidade da

assisténcia prestada ao cliente.

Material e método

Para atingir o objetivo proposto foi elaborado uma pesquisa exploratéria descritiva
realizada através de levantamento bibliografico. A principal vantagem deste tipo de estudo
reside no fato de permitir investigar uma ampla gama de fenémenos por meio de pesquisas

em materiais ja elaborados, possibilitando o aprimoramento de idéias e conceitos, sendo
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constituido de livros de leitura corrente, artigos cientificos, teses e dissertagdes, periddicos

de indexacdo, anais de encontros cientificos e bases de dados digitais (GIL, 2002).

Anotacdes de Enfermagem

Anotacdes de Enfermagem s&o os registros feitos pela equipe de Enfermagem no
prontuario do cliente e devem abranger as condi¢gfes bio-psico-sécio-espirituais, todos os
fatos ocorridos e de assisténcia prestada, permitindo dar condi¢gBes para a continuidade dos
cuidados, sendo realizada comumente por auxiliares e técnicos de Enfermagem. Ja a
evolugdo de Enfermagem é uma das etapas que compfBem a SAE, e que é atribuida
privativamente ao Enfermeiro sendo registrado apés a avaliacdo do estado geral do cliente
nas vinte e quatro horas anteriores para subsidiar os planos de cuidados para as vinte e
quatro horas subsequentes (COREN-SP, 2003).

O Conselho Regional de Enfermagem do Estado de Sdo Paulo, em sua decisao
DIR/001/2000, considera a Documentacdo de Enfermagem o registro das acgbes de
Enfermagem, dos sinais, sintomas e reacdes apresentados pelo cliente em fungédo de um
determinado tratamento ou procedimento diagndstico ou a justificativa de sua ndo execucao.
Seu artigo 6° explicita que o registro deve fazer parte do prontuario do cliente e servir de
fonte de dados para processo administrativo, legal, de ensino e pesquisa.

Maria Julia Paes da Silva (2002) define a comunicacdo escrita como sendo o
registro de pensamentos, informacdes, duvidas e sentimentos, sendo eficaz quando produz
uma resposta e apresenta capacidade de persuadir. Para uma efetiva comunicagéo escrita
0S registros devem ser objetivos, completos, desprovidos de impressdes pessoais
generalizadas, compreensiveis por todos a quem se destinam e isentos de rasuras.

Westphalen (2001) corrobora com estas idéias, além de dizer que o registro é
elemento importante para a avaliacdo dos procedimentos implementados em determinada
situacdo e, a partir desta avaliacdo, determinar que acdes foram efetivas ou ndo, sendo
também uma prova legal do cuidado prestado.

Diversos critérios devem ser utilizados nas anotacdes e que evidenciam a prestacéo
dos cuidados (CIANCIARULLO, 2001; COREN-SP, 2003; CUNHA, 2003; HADDAD, 2004;
ITO, 2005; MOTTA, 2003):

Prontuario contendo os impressos necessarios e com todos os campos preenchidos;
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Anotacgbes completas, concisas, legiveis e sem rasuras;

Prescricdo de Enfermagem com data, horario, nimero do registro no COREN e
assinatura do Enfermeiro responsavel;

Prescricdo de Enfermagem checado pelos executantes;

Utilizacdo de terminologia cientifica adequada; N&o utilizar frases como: “bom
desenvolvimento”, “postura incorreta”, “comportamento anormal’, “BEG”, “REG”, "MEG”;
Registrar as medidas de seguranca e as de prevencdo de complicagdes;

Observaces sobre o estado geral e psiquico, suas alteracdes e intercorréncias;

Registro de ingestao hidrica e alimentos solidos;

Registro de higiene oral e corporal diaria;

Controle de sinais vitais, alteragfes e condutas;

Caracteristicas e volume de débitos urinario, de sonda nasogastrica e drenos;

Evidenciar localizacdo, extens@o e caracteristicas de lesdes cutaneas, o tratamento
despendido e sua evolugcdo; em lesdes exsutativas anotar aspecto, coloragéo,
guantidade, consisténcia e odor;

Deve-se esclarecer o motivo da ndo administracdo de medicagdes;

Levar em consideracdo a patologia do cliente (em clientes com neuropatia é importante
descrever estados de agitacdo, sonoléncia, e palavras impréprias; em clientes com
vasculopatias, como uma insuficiéncia arterial € importante o registro da perfusdo e
coloracdo da area afetada);

Registro de loqueacado (em puérperas);

Registro de pressao venosa central, pressao arterial média e oximetria (em Unidades de
Terapia Intensiva);

Anotacdes de alta indicando as condic¢des fisicas, meio de locomocéo, acompanhamento
de familiares ou profissional contratado pela familia e orienta¢cdes para continuidade do
tratamento;

Problemas relacionados a materiais e equipamentos devem ser anotados em
impressos proprios para este fim. Nao é de competéncia dos profissionais auxiliares e
técnicos de Enfermagem registrar termos avaliativos e interpretativos como nivel de
consciéncia, estado nutricional e exames laboratoriais.

Devemos planejar o tempo para as anotac¢des pois quando realizada imediatamente
apos o fato é de melhor qualidade do que quando feita tardiamente. Entende-se que o que

nao foi devidamente anotado, ndo aconteceu (ITO, 2005).
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Todos os procedimentos da equipe de salde geram um custo, e o principal meio de
assegurar o recebimento do valor gasto na assisténcia € a realizacdo de anotacdes precisas,
claras, objetivas, completas e abrangentes. Estas anotagbes mostram as atividades que a
equipe de Enfermagem faz junto ao cliente, funcionando como instrumento que confere
visibilidade a Enfermagem (BUZATTI, 2005).

Discussao

Constatou-se que a qualidade da atencdo a saude €, obviamente, necessaria,
porém € um dado subjetivo se analisada sem padrfes sistematicos de validacdo, pois os
individuos fazem as interpretagbes de acordo com suas experiéncias e conhecimentos
prévios, influenciado pelo ambiente e pelas pessoas que o circundam.

As discussdes sobre o conteldo e importancia do prontuario encontram-se em
evolugdo tecnoldgica e a possibilidade de registros eletrdnicos e informagdes disponiveis em
redes de comunicagéo (RIOLINO, 2003).

A qualidade dos cuidados pode ser calculada de diversas maneiras, como por
intermédio da medida da satisfacdo dos clientes, da andlise da freqiiéncia de cuidados
oferecidos, da monitorizacdo das complicagBes, da duragcdo da hospitalizacdo e da analise
dos dados de mortalidade (BOUGARD, 2005).

De acordo com Souza (2005) a mensuracdo da qualidade da assisténcia de
Enfermagem realizada através da auditoria auxilia o desenvolvimento de uma profissédo
detentora de uma saber cientifico, tendo como objetivo a melhoria da qualidade da
assisténcia que o hospital tem por obrigacdo social a oferecer. A atuacdo do Enfermeiro
auditor de prontuario devem ser imparciais e ter carater educativo bem como descreve a
resolugdo COFEN 266/2001.

Recomenda-se que a instituicdo de salde possua uma politica de atua¢do com a
qualidade incorporada a engenharia do processo, elabore instrumentos de anotacdes e
pesquisas adequados, estabelecendo um sistema permanente de avaliagdo da assisténcia
prestada ao cliente, além do desenvolvimento de manuais e a elaboragdo de projetos para
reciclagem destes, pois padrdes mensuraveis definem o desempenho minimo
(CHIAVENATO, 2000; GIL, 1999; ITO, 2005). A inexisténcia de normas padronizadas deixa
os profissionais livres para escolherem técnicas e solucdes diferentes para a realizacdo de

um mesmo procedimento, o que pode levar ao comprometimento do resultado esperado.
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Depois das normas e rotinas descritas deve-se implementar treinamentos de
capacitacdo dos colaboradores (COVELLO, 2004). O treinamento da equipe deve ser um
processo continuo, levando ao aprimoramento das técnicas, aquisicdo de novos
conhecimentos e otimizag&o da assisténcia prestada, pois a falta de capacitacao interfere no
processo de qualidade (CUNHA, 2003).

Os dados das anotagfes subsidiam o Enfermeiro na decisdo das condutas a serem
implementadas. Se os dados nédo forem fidedignos ou compreensiveis, pode-se super ou
subvalorizar os problemas por ndo existirem parametros concretos para analise e avaliagdo
da assisténcia (CIANCIARULLO, 2001).

Recomenda-se que os Enfermeiros aprimorem seus conhecimentos tedrico-praticos
e enfatizem continuamente a equipe sobre os aspectos técnicos, éticos e legais das
anotacBes para que facam as anota¢des corretamente nos prontuarios (ITO, 2005).

Avaliar os servigos significa buscar, continuamente, a adequacdo das acgles
realizadas (LARA, 2005).

Marquis (1999) enfatiza que o controle ndo deve ser entendido como um meio de
determinar sucesso ou fracasso e sim como um instrumento de aprendizado, crescimento e

aprimoramento.

Consideracdées finais

A lei de oferta e procura que rege o mercado em geral também influencia a atuacéo
das unidades prestadoras de servicos em salde, seja esta organizagdo um hospital, um
ambulatério de especialidades, uma clinica de pronto-atendimento ou de remocéo inter-
hospitalar, publicas ou privadas, em todos os niveis de atenc¢éo.

Mesmo que a procura por atendimento ocorra em momentos cruciais, o cliente
procurara o servico que se adequar as suas necessidades e expectativas e a instituicdo que
for bem conceituada pela midia e referenciada por familiares e amigos.

Para a fidelizacdo é necesséario conhecer o perfil da clientela atendida e propor
adequacdes aos desvios dos padrdes de qualidade planejados, atuando o Enfermeiro auditor
neste contexto, fazendo a revisdo sistematica das anota¢gdes da assisténcia.

Pontos-chave devem ser descritos nos prontuarios que indiguem a assisténcia

prestada, sendo estes critérios desenvolvidos de acordo com a filosofia institucional e a
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realidade vivenciada quanto ao numero de profissionais, materiais e equipamentos
disponiveis.

E por meio de uma reflexdo critica de nossas atividades que poderemos mudar a
realidade e promover o profissional Enfermeiro, tornando-o independentes em suas agdes,
desde que embasadas cientificamente, amparadas por dados concretos extraidos da

avaliagdo e aprimoramento do processo de cuidar.
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