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RESUMO

Trata-se esta pesquisa de uma revisdo bibliografica, cujo objetivo é identificar, na literatura,
estudos relacionados as dificuldades enfrentadas pela equipe de enfermagem, com relacdo a
pratica do cuidado humanizado, no ambito hospitalar, visando contribuir para a melhoria da
assisténcia de enfermagem nas diversas clinicas. Este trabalho tem o enfermeiro como
referencial, o qual, além de gerenciar as unidades, responde pelas questdes administrativas e
sociais dentro da organizacdo de saude, tendo como meta o desenvolvimento e adequagdo de
técnicas que facilitem a pratica do cuidado humanizado, que estd intimamente ligada aos
modelos de assisténcia adotados pela equipe multidisciplinar. Na literatura, verificou-se que
humanizar a assisténcia é uma preocupacdo da enfermagem desde os tempos de Florence. A
mecanizacdo da assisténcia pode comprometer o atendimento humanizado, e a tecnologia, em
alguns momentos, parece contribuir de forma pouco significativa para a pratica do cuidado
humanizado.Todavia, a busca de melhoria da qualidade da assisténcia contribui para que novos
modelos sejam adotados, nos quais o conceito humanizagdo tem lugar garantido.
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INTRODUCAO

Ao longo do ciclo vital, o ser humano passa por diversas tentativas de melhoria pessoal. No
aspecto profissional, experiéncias vividas por profissionais de enfermagem, por muitas vezes
traumaticas, refletem diretamente em suas a¢fes na assisténcia ao paciente/cliente. Esta vivéncia
profissional tem varios caminhos a serem percorridos na arte do cuidar, sendo que essas
possibilidades proporcionam ao profissional vivenciar, na sua pratica diaria, um cuidado
extremamente técnico, no qual ndo ha lugar para emocles, envolvimentos pessoais do
paciente/cliente com o profissional e vice-versa.

Alguns enfermeiros acreditam que a melhora das enfermidades de seus pacientes/clientes
depende, exclusivamente, de se executar uma técnica precisa, seguir-se padrées com frieza e
exatiddo e seguir-se prescricdes sem questionamentos. Em contrapartida, outros acreditam que
uma boa assisténcia deve ser prestada dentro de uma visdo holistica, na qual a solidariedade e a
benevoléncia para com o proximo sdo imprescindiveis para a valorizagdo do ser humano,
estabelecendo, desta forma, uma relacdo de ajuda e empatia, fazendo com que a humanizagao
seja a base da profissdo de enfermagem.

Na realidade a enfermagem devera manter um pouco mais de contato pessoal, fornecendo
aos seus pacientes/clientes, além da assisténcia profissional, o carinho, a atencdo e a
responsabilidade, o que repercutird na assisténcia com qualidade. O termo humanizar significa
tornar humano, dar condigdo humana, tornar afavel e tratavel (FERREIRA, 2001).

Desde Florence, ja havia uma preocupagdo com a qualidade do atendimento de
enfermagem dispensada aos pacientes/clientes, o que, de certa maneira, além de abarcar formas
de tratamento e higiene, também contempla questfes relacionadas ao seu bem-estar, como por
exemplo conforto, atencdo e ambientes tranqiilos. Mais recentemente, no Brasil, Wanda Horta, a
partir de suas experiéncias cotidianas com o ser humano, difundiu um modelo de atendimento de
enfermagem que disponibilizou aos pacientes/clientes um tratamento que permite o auto cuidado

sem se desvincular do acompanhamento da enfermagem. Essa visdo também pode ser entendida
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como uma busca da humanizacgéo no atendimento de enfermagem, uma vez que tenta colocar o
enfermeiro a par do potencial do proprio paciente/cliente e, holisticamente, compreendé-lo como
um todo. Contudo, apesar de sua crescente importancia, a humanizagdo da assisténcia de
enfermagem ainda é um assunto pouco pesquisado e pouco aplicado no Brasil (Horta, 1979).

Pode-se dizer que a humanizacdo deve ser resgatada, pois é direito do paciente/cliente
como ser humano ter sua dignidade mantida, ter respeitados as suas necessidades, os valores, 0s
principios éticos e morais, as suas crencas e de seus familiares; ter alivio da dor e de seu
sofrimento com todos os recursos tecnoldgicos e psicoldgicos disponiveis no momento de seu
atendimento, ter sua privacidade preservada sempre que possivel, como também, ter condices e
ambientes que facilitem o restabelecimento, a manutencdo, a melhora da assisténcia a saude e,
em Ultima instancia, a morte digna. Contudo, tem se verificado que a oportunidade de ampliar a
humanizagdo estd ainda muito dificultada, j& que o enfoque do atendimento é todo na
sintomatologia, ou seja, uma viséo cartesiana (MARTINS; FARIA, 2000).

A realidade no servi¢o de salde no Brasil, hd muito, tem sido exposta na midia. De um
modo geral, ndo é segredo que o atendimento disponibilizado a populacéo carece de qualidade.
Pretende-se alcancar tais objetivos pela analise da literatura pertinente, através de uma revisdo
bibliografica sobre estudos relacionados a humanizagéo hospitalar. A forma atual de conduzir as
acOes de enfermagem d& origem a grandes obstaculos no trabalho de muitos profissionais, pois
os trabalhadores de enfermagem muitas vezes ndo percebem que o sujeito ali hospitalizado se vé
retirado do ambiente que lhe era familiar, se vé privado de dar continuidade a aspectos
fundamentais do seu cotidiano, sobretudo o convivio com pessoas queridas, o andar, o0 conversar,
o trabalhar, o comer, dentre outros. Pode-se perceber também que o sujeito hospitalizado e seus
familiares desconhecem seus direitos anulando-se nesse processo, deixando que os trabalhadores
de saude conduzam ac@es de cuidado e quase sempre as decida.

Nesse sentido, cabe destacar que a ABEn (Associacdo Brasileira de Enfermagem), em

2002, propds a discussdo do tema “humanizacdo e trabalho: razdo e sentido na enfermagem”,
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durante as comemoractes da Semana da Enfermagem, com a perspectiva de desenvolver no
profissional o interesse em prestar uma assisténcia humanizada (COLLET; ROZENDO, 2002).

A convergéncia entre humanizacgéo e trabalho de enfermagem n&o pode ser vista como
mais um modismo, no interior da profissdo. Como é possivel ao cuidador trabalhar de maneira
humanizada, se ele préprio ndo trabalha num ambiente humanizado? A equipe de enfermagem
também necessita de cuidados especiais, de atencdo, visando manté-la forte e unida, pois quando
ndo dispde da ajuda necessaria para se proteger dos riscos do trabalho, nem para usufruir de
recompensas, todas as espéecies de problemas podem surgir. O sentimento de decepcdo ou
desmotivacdo, cujos reflexos podem implicar em baixa qualidade da assisténcia prestada,
refletem-se sobre o cuidado da propria equipe, como uma exigéncia para cuidar dos outros
(COSTA; LUNARDI; SOARES, 2003).

Buscar formas efetivas para humanizar a pratica em satde implica em aproximacoes
criticas que permitem compreender a tematica, além de seus componentes técnicos,
instrumentais, envolvendo, essencialmente, as dimensdes politico-filiséficas que lhe imprimem
um sentido (CASATE; CORREA, 2005).

O objetivo desse trabalho é identificar, através de uma revisdo da literatura, as dificuldades da

enfermagem relacionadas & humanizagdo no &mbito hospitalar.
Conceito e historia da humanizagdo hospitalar

A assisténcia de enfermagem na area hospitalar € algo de vital importancia para a
humanizagdo em nosso Pais. A humanizacdo é, em sua esséncia, tornar humano, benévolo,
sensivel e caridoso (LAROUSE, 1995). E mudar os paradigmas de gestdo, possibilitando aos
profissionais 0 acesso e a participagdo mais efetiva nos processos que envolvam um atendimento
com cortesia, benevoléncia, simpatia e respeito. E promover, num estabelecimento, uma relagio
de ajuda (FORTES; MARTINS, 2000). A humanizacdo, em qualquer atividade, quando
colocada em prética, requer um esfor¢o individual de seus idealizadores. A prética da

humanizagdo esta intimamente ligada & maneira que o individuo vé o outrem.
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Desde os tempos primérdios, a enfermidade era vista com resignacdo e seu alivio soO
poderia ser encontrado em templos, onde religiosos se dedicavam a estes moribundos que, na
maioria das vezes, eram deixdos a propria sorte (CAMIGNOTTO, 1972). No decorrer dos
séculos, foram criados os hospitais, que eram vistos como abrigos exclusivos para indigentes,
onde a arte de cuidar era praticada sem muitas técnicas e exigéncias e qualquer pessoa poderia
executd-la. No seculo XX, com a ampliacdo dos conhecimentos multidisciplinares, os hospitais
foram abertos para uma larga parcela da sociedade, tendo uma melhora significativa nos niveis
de atendimento prestado aos enfermos (MEYER, 2002). A tecnologia racionalizada e a
normatizacdo foram medidas essenciais no processo, mas trouxeram consigo a desumanizagéo
(CAMIGNOTTO, 1972).

Em tempos remotos, a humanizagéo ja era algo muito almejado pelos homens, sendo que
atualmente, devido a evolucdo da humanidade, as grandes modificagdes em todos os campos e
niveis, a mesma é desejada e discutida de forma mais intensa. Devido essa grande
transformacdo, a sociedade enfrenta sérias dificuldades com o tecnicismo o qual condiciona a
civilizagdo, provocando uma necessidade generalizada de condi¢fes mais humanas. Pois quanto
mais técnico se torna 0 homem, menos humano ele se sente. Dai surgir a necessidade de um
novo humanismo que favorega ao homem moderno o encontro de si mesmo, assumindo 0s seus
valores. Em se tratando do ambiente hospitalar, este também necessita de humanismo que crie a
capacidade de oferecer ao enfermo um ambiente digno, dando ao avanco da técnica um destino
humano em que o mesmo ndo seja olhado com os olhos frios da técnica como se fosse apenas
corpo, pois a técnica s6 tem sentido se favorecer o homem (RIBEIRO; CARANDINA,;
FUGITA, 1999).

Cada vez mais o0s hospitais buscam novos recursos, na tentativa de satisfazer o
cliente/paciente e as relagdes, por sua vez, com a familia (cada vez mais fragil). O ambiente
hospitalar sé conseguira a humanizacdo a medida que dispuser de meios suficientes para o

desempenho de sua missdo (CAMIGNOTTO, 1972).
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Implantacéo da humanizacao no hospital

O cuidar humanizado esta inteiramente ligado com o profissional que o executa: seu estado
psicoldgico, fisico e mental; com suas experiéncias anteriores, o cansago fisico pode ser um
fator desfavordvel a pratica do cuidado humanizado. O numero de profissionais deve ser
equivalente ao nimero preconizado pelo Conselho Regional de Enfermagem para que o cuidado
seja adequado, de forma que o profissional tenha condigdes de ouvir o cliente/paciente, dando
atencdo as suas reivindicacbes em relacdo as coisas simples do seu dia-a-dia (COREN-SP,
2002). O numero inadequado de profissionais de enfermagem gera na equipe sobrecarga que na,
maioria das vezes, j& esta instalada, pois as remuneracBes inadequadas obriga-os,
constantemente, a manterem duplas e até triplas jornadas de trabalho. Estes trabalhadores sdo
tratados de forma desumana, as instituicbes ndo tém politicas que favorecam a estes
trabalhadores j& que, na maioria das vezes, suas reivindica¢des ndo sdo ouvidas e nem levadas
em consideracdo. Ha falta de espagos que promovam alegria, lazer e repouso, que proporcionem
mais tranquilidade na hora de seu descanso assegurado por leis trabalhistas neste ambiente
hostil, onde s6 se tem o posto de enfermagem como ponto de referéncia dentro da estrutura
hospitalar. As organizagdes hospitalares ndo tém interesse de manter esses espacos, ja que este
tipo de beneficio gera custos adicionais (MARTINS; FARIAS; 2003).

Na integracéo da equipe sdo fundamentais a valorizacdo e o respeito entre os profissionais,
ocorrendo assim um reflexo positivo na relacdo entre os mesmos. Quando esta integracdo
acontece, o cliente/paciente sente-se mais confiante, seguro e mais tranqiilo no que se refere a
cuidados prestados por toda equipe, ocorrendo assim uma diminuicdo da ansiedade e
proporcionando um ambiente hospitalar mais esperancoso (GELAIN, 1963).

O hospital, para ser humanizado na sua estruturacdo e construcdo fisica, deve se preocupar
com sua localizagdo, sendo de facil acesso; se possivel, longe do trafego intenso, com protecéo
contra chuvas e ventos fortes em é&reas descobertas. Espagos externos que oferecam ao

paciente/cliente tranqlilidade e uma paisagem (um ar que ndo seja tdo hospitalar). A area interna

PDF Creator - PDF4Free v2.0 http://www.pdf4free.com


http://www.pdfpdf.com/0.htm

deve promover facil locomocdo, com placas que indiquem os diversos setores dentro das
instituicGes, que facilitam ndo s6 para as pessoas internadas, mas também para seus entes
queridos nos momento de possiveis visitas; a disposi¢do e tamanho dos quartos e as condigdes
térmicas e acusticas devem ser favoraveis ao conforto. As cores das areas internas das alas de
internacdo sdo de extrema importancia e deveriam manter um padrdo que favoreca a sensagéo de
tranqlilidade. A distancia do posto de enfermagem € algo que também tem importancia
fundamental para o cuidado humanizado, pois cada vez que um enfermeiro sai do posto em
direcdo aos leitos durante seu plantdo, pode gerar cansago, que poderia ser evitado no momento
de sua estruturacgdo, pois quanto menos cansado estiver este enfermeiro, melhor sua atencdo a
pequenas reivindicacOes do paciente/cliente (GELAIN, 1968).

Deve-se levar em consideracdo alguns aspectos para que um hospital seja humanizado: os
equipamentos disponiveis para 0 usuario, a importancia em que se da ao pessoal que presta
servico tanto o interno como externo, dando condigdes para o aperfeicoamento destes
colaboradores. Uma educacgdo continuada eficiente pode cooperar em potencial para capacitacéo
destes profissionais, pois de nada adianta pretender dedicar cuidados especiais ao
paciente/cliente se quem lida com os mesmos ndo esta devidamente qualificado para
desempenho de um cuidado humanizado. A selecdo de profissional especializado para os
diversos setores do hospital facilita o desenvolvimento do trabalho humanizado, que € executado
com prazer e dedicacdo, dando o seu melhor, em prol de outrem, sem se deixar influenciar pelo
tecnicismo e, com isso, modificando a relagdo com o ser humano (COREN-SP, 2005).

A assisténcia de enfermagem tornou-se indireta e fria, uma vez que toda a atencéo é dada a
aparelhnagem e material disponivel na unidade, tendo maior visibilidade pela necessidade
constante de conferéncias e, sendo assim, 0 contato com o paciente/cliente fica cada vez mais
distante do modelo de humanizagdo (MEYER, 2002).

Os hospitais ndo devem se esquecer do paciente/cliente nos seus aspectos psicoldgicos e

religiosos, em virtude dos mesmos se sentirem alienados durante sua hospitalizacdo, devido a
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separacgdo de seu convivio familiar e social. Num hospital humanizado, o paciente/cliente, ao ser
admitido, recebe um preparo psicoldgico, as orientacdes durante a realizagdo de procedimentos
delicados e invasivos, de exames e cirurgias, evitando, assim, sofrimentos desnecessarios,
ansiedade e traumas (COSTA; LUNAARDI; SOARES, 2003).

No Brasil existem alguns aspectos que cooperam para que 0s hospitais sejam desumanos,
como, por exemplo, a falta de leis hospitalares; a falta de reposicdo de materiais quando
danificados; e, um dos problemas mais relevantes, a falta de programas para resolver a
problemética de longas filas de espera que geram desconforto, irritabilidade e insatisfagdo por
parte destes usudrios, que na maioria das vezes ndo tém outra opcdo Sse ndo esperar
pacientemente com dor, sem ter onde reclamar, e quando o faz, sofrendo represalias por parte de
alguns profissionais. Ha caréncia absoluta de materiais delicados e indispensaveis para que
acontecam cirurgias de médio e grande porte. Concomitante, a auséncia de mao-de-obra
qualificada é um dos principais contribuintes para o aumento significativo das filas de espera,
tornando o atendimento cada vez menos humanizado (COSTA; LUAARDI; SOARES, 2003).

Diante de tantos problemas, € necessario que ocorra uma mudanca de atitude por parte de
profissionais, com propostas que venham melhorar os niveis da assisténcia hospitalar, por parte
dos administradores, diretores técnicos e enfermeiros envolvidos na assisténcia ao

paciente/cliente (HORTA, 1979).
A humanizag¢ao na emergéncia

A humanizagdo tras consigo a necessidade de uma integracéo entre os diversos setores de
um hospital, especificamente da emergéncia. Nesse sentido, uma pesquisa teve um resultado
positivo quando aplicou o psicodrama como recurso psicoterapéutico e pedagdgico, permitindo,
assim, resgatar o sentido ludico da comunicagdo, facilitando a expressdo e compreensdo das
idéias. Profissionais envolvidos tiveram a oportunidade de exteriorizar 0s problemas e
dificuldades, permitindo sua exploragdo e entendimento. Assim, foi possivel analisar a utilizac&o

do psicodrama despertando nos profissionais o interesse por uma aprendizagem diferente da
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tradicional que primou pela reflexdo relativa a uma forma humanizada do atendimento a satde
na emergéncia.

Esta aplicacdo foi desenvolvida em etapas; nas teméticas que foram utilizadas no segundo
momento da pesquisa foi de vital importéncia que todos os envolvidos passassem por todas as
etapas para a atualizacdo de referéncias pessoais e profissionais, individuais e grupais, para que
estes profissionais dramatizassem situagdes. Era solicitado dos mesmos que relacionassem com
situacdes de suas vivéncias cotidianas. Apds cada encontro, 0s coordenadores se reuniam para
discutir as convivéncias e registrar o que emergia dos grupos, suas observacdes e percepcdes e
planejavam o que seria abordado no préximo encontro (SAEKI et al., 2002).

No momento da analise dos encontros foi possivel repensar a humanizagdo no contexto
hospitalar da emergéncia, sendo que o grupo envolvido mostrou uma baixa auto-estima em
relagdo ao seu trabalho, o que parece ter sido pela falta de reconhecimento profissional, desde os
colegas até chefias, levando-os a se sentirem a margem da instituicdo, eximindo-os quanto a sua
capacidade de desenvolver a humanizagdo, tanto no que diz respeito ao usuério, quanto a equipe
multidisciplinar (SAEKI et al., 2002).

Como um maior apoio, as vivéncias que envolvem o pensar, 0 sentir e 0 agir podem
produzir resultados que podem permanecer com os profissionais ao longo do tempo. (DATNER,
1999). Faz-se necessario reaproximar os profissionais dos resultados positivos de seu trabalho
na tentativa do resgate da valorizacdo e do orgulho profissional pelo esforco singular realizado.
Para que efetivamente a humanizacao tenha éxito, faz-se necessario que a educacdo continuada
norteie as acOes para a pratica do atendimento humanizado e que as mesmas partam da diregdo
da instituicdo e possam atingir toda a equipe, 0s quais as aplicard ao paciente/cliente (SAEKI et

al., 2002).

Humanizacdo na salde da mulher
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A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) preconiza medidas para a mulher em trabalho de
parto. Estas devem ter direito a suporte emocional e atengdo & saude com o minimo de
intervencdes (DAVIM; BEZZERRA, 2002).

Um dado relevante é que os nossos modelos assistenciais tém negligenciado a pratica do
parto natural e se sustenta em duas concepgdes: uma dentro da viséo cartesiana, apoiando o
enfoque no risco. Mas, paralela a visdo cartesiana, ha uma segunda visao holistica do corpo, que
tem como meta a humanizacédo, e tem sido aplicada pelas enfermeiras obstetras que atuam de
uma maneira diferenciada (HORTA, 1979). Os modelos vigentes véem gestantes sozinhas em
macas, distantes de seus entes queridos, num momento em que a gestante esta fragilizada e
vulneravel, vivendo em um ambiente com pessoas estranhas, estressadas e que utilizam
linguagem desconhecida. Dentro deste contexto, surge uma nova Visao sobre o trabalho de parto
humanizado baseando-se na tecnologia apropriada para o nascimento e o parto, no qual a
gestante é que determina a posicdo em que quer dar & luz, e que possa ser estimulada a
amamentacdo do recém nascido.

E necessario que ocorra comunicacdo entre a equipe e a familia da gestante sobre suas
condicBes do parto e sobre como esta o recém nascido, diminuindo assim a ansiedade de ambos.
Faz-se também necessario o estimulo para a realizagdo do parto natural (DAVIM; BEZERRA;
2002).

Nesse sentido, foi criado um projeto que tem como proposta resgatar o carater fisioldgico
no ato de nascer. As enfermeiras envolvidas neste processo séo capacitadas para desenvolver nas
gestantes: coragem, informacdo e orientacdo sobre o parto natural. Sdo desenvolvidas técnicas
de respiracdo, técnica para relaxamento com musica e hidromassagem. Tudo isso com o objetivo
de minimizar os desconfortos no momento do parto. Esta préatica deve ser incentivada e deve
provocar entre os enfermeiros um sentimento de reflexdo para que 0s mesmos possam contribuir
significativamente para a implantacdo de novos héabitos, adquirindo, desta forma,

reconhecimento profissional por parte de sua equipe (DAVIM; BEZERRA; 2002).
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Humanizacao nos setores criticos

Cada vez mais os enfermeiros, nas unidades de terapia intensivas (UTI), tanto nas
pediatricas quanto nas de adulto, tém tido a preocupacdo quanto a pratica da humanizagdo. Nas
UTI pediatricas a preocupacdo em praticd-la ndo se restringe s6 as criangas em suas unidades
mas também aos pais que, na interna¢do, acompanham em quase todos os momentos os filhos.
Sendo considerado um ponto importante para a pratica da humanizacédo, a assisténcia centrada
na crianca e na familia ainda é algo bastante incipiente e que passa pelo &mbito da motivagado
pessoal (PAULI; BOUSSO, 2003). O significado cultural do cuidado humanizado em UTI é
revelado em um estudo como algo muito falado e pouco vivido (PAULI; BOUSSO, 2003).

Existe a necessidade da equipe de enfermagem fortalecer as relagbes com sentimentos,
valores, crengas e limitagGes, para compreender suas acdes em relagdo as pessoas que estdo sob
seu cuidado, ndo sé o paciente/cliente mas seus acompanhantes, que também requerem atencao e
cuidado. E é o enfermeiro o responsavel por suprir todas estas necessidades de sua equipe e as
da familia (PAULI; BOUSSO, 2003).

Na UTI adulto todas as vivéncias sdo bem parecidas, porém os profissionais de
enfermagem, por vérios fatores, trabalham com mecanismos nos quais alguns valores e direitos
dos pacientes/clientes sdo negligenciados, direitos estes que na maioria das vezes 0S
pacientes/clientes desconhecem; ocorrendo assim a desumanizagdo na assisténcia de
enfermagem (HAYASHI; GISI; 2000). E esta desumanizagdo esté ligada a falta de estimulos da
enfermagem.

Em algumas UTI os enfermeiros s6 executam prescricbes médicas, ndo opinam na forma
de assisténcia, predominando a visdo cartesiana; a visdo holistica quase ndo tem valor e 0s
trabalhadores véem-se como meros executores. Neste contexto, sempre o outro tem a
responsabilidade, o médico, como se este tivesse total conhecimento cientifico de todas as
formas de assisténcia. O enfermeiro é aquele que passa mais tempo ao lado destes

pacientes/clientes, sendo ele o mais qualificado para tomar as decisfes a cerca de quais 0S
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cuidados sdo mais adequados a estes pacientes/clientes, sendo também necessario a integragdo
entre 0s auxiliares e técnicos e o enfermeiro, pois trabalham em prol da qualidade da assisténcia
humanizada (MARTINS; FARIA, 2000).

Esta fusdo de conhecimentos coopera para 0 éxito da humanizagcdo nos setores mais
criticos do hospital, entre estes setores encontra-se o0 centro cirirgico, que também tem seus
indicadores de humanizacdo sendo mensurados com base nas a¢bes de enfermagem frente ao
paciente/cliente, priorizando atitudes de respeito e privacidade, atingindo a satisfagdo do
paciente/cliente. Os profissionais de enfermagem que atuam no centro cirirgico sao geralmente
0s responsaveis pela recepcdo do paciente/cliente na sua respectiva unidade (que deve ser)
personalizada respeitando sempre suas individualidades. O profissional deve ser cortés, educado
e compreensivo, buscando entender e considerar as condi¢des do paciente/cliente, que
normalmente ja se encontra sob efeito dos medicamentos pré-anestésicos (OLIVEIRA, 2001).

Dentre as atividades desenvolvidas pela enfermagem no centro cirlrgico, temos a recepgao
e identificacdo do paciente/cliente, o encaminhamento a sala cirdrgica, a preparacdo e montagem
da sala, o teste e verificacdo da seguranca dos equipamentos, a mobilizacdo e transporte de
pacientes/clientes, a recepcdo e avaliacdo em sala de recuperacdo anestésica, a assisténcia
individualizada e humanizada.

As atividades de enfermagem no centro cirdrgico, muitas vezes, podem ser limitadas a
segurar a mao do paciente/cliente na indugcdo anestésica, ouvi-lo, conforta-lo e posicioné-lo na
mesa cirargica (OLIVEIRA, 2001).

Com os avancos cientificos, tecnoldgicos e a modernizacdo de procedimentos vinculados a
necessidade de se estabelecer controle, o enfermeiro passou a assumir cada vez mais encargos
administrativos, afastando-se gradualmente do cuidado ao paciente/cliente, surgindo, com isso, a
necessidade de resgatar os valores humanisticos de assisténcia de enfermagem. A importancia e
a responsabilidade da enfermagem, quanto a observacdo e atendimento das necessidades

psicossomaticas do paciente/ cliente cirargico, devem ser detectadas, uma vez que possui fungao
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especifica na eficacia da terapéutica de seus pacientes, pois, dependendo de sua atitude, pode
facilitar ou impedir um programa de recuperacao, visto que este paciente € invadido de modo
desconhecido num ambiente estranho.

Nesse sentido, a humanizacdo caracteriza-se em colocar a cabega e 0 coragdo na tarefa a
ser desenvolvida, entregar-se de maneira sincera e leal ao outro e saber ouvir com ciéncia e
paciéncia as palavras e o siléncio. O relacionamento e o contato direto fazem crescer e € nesse
momento de troca que se executa a humanizagdo, porque assim se pode se reconhecer e se

identificar como gente, como ser humano (OLIVEIRA, 2001).
A humanizac¢do num aspecto geral

Amparados nessas afirmacdes, percebe-se que ndo é possivel termos profissionais
conscientizados da necessidade de prestarem assisténcia humanizada aos pacientes, se ndo forem
preparados na graduacdo para estarem desempenhando tal atividade. Com isso, é possivel
observar que o atendimento dedicado ao paciente se distancia demasiadamente da teoria, ja que,
na préatica, em vérias situacdes, a atencdo individualizada é praticada de forma mecéanica. Assim,
a Optica profissional, que tanto deve ser conservada, acaba sendo substituida por praticas de vida
adotadas e pela escassez de tempo ou mesmo por comodidade de certos profissionais, tornando
0 ambiente desumano (GUIDO, 1995).

Todas as pessoas que convivem em busca de uma melhor condi¢do de vida querem seus
direitos, esquecendo, as vezes, 0s deveres. A liberdade da equipe multidisciplinar pode tolher a
do paciente/cliente, ameacando sua estrutura emocional. No entanto, ndo podemos esquecer que
os profissionais de saude também tém sentimentos e muitas vezes preocupam-se em agir com
ética, buscando solucionar ou minimizar o sofrimento de maneira menos agressiva possivel
(GUIDO, 1995).

Ao se respeitar e atender as necessidades e direitos do paciente, a equipe que com ele se
relaciona tera sucesso em seu trabalho, ja que é de responsabilidade, principalmente do

enfermeiro, fazer com que esses direitos sejam cumpridos. O avango tecnoldgico na area da
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salde é uma grande conquista, porém o melhor é associd-lo a humanizagdo e & comunicagdo
terapéutica, com intuito de obter resultados mais satisfatorios em relagdo ao bem-estar dos
pacientes/clientes e da ciéncia (CARRARO, 2000). E claro que a tecnologia é essencial,
desejavel e necessdria @ modernizacdo do atendimento aos pacientes/clientes, no centro
cirtrgico, tornando util para prolongar a vida e diminuir o sofrimento de muitas pessoas. No
entanto, ndo se deve deixar o paciente/cliente de lado, dando prioridade aos aparelhos; pelo
contrario, deve-se buscar o uso da tecnologia humanizada por parte dos profissionais que
assistem o paciente/cliente no centro cirirgico. Analisando a tecnologia e a humanizacg&o,
observa-se que estas possuem caracteristicas distintas, mas se faz necessario o uso de ambas
para que o resultado do atendimento seja satisfatorio por parte dos pacientes/clientes. Baseados
nessas afirmacdes, percebe-se que a humanizacdo na enfermagem ndo € possivel sem a
tecnologia e vice-versa ndo se pode aplicar a tecnologia nas a¢des da enfermagem sem que a
humanizacdo esteja presente (CARRARO, 2000).

A boa qualidade da assisténcia de enfermagem ao paciente/cliente cirdrgico, inicia-se no
pré-operatdrio. Analisando as orientagdes pré-operatdrias sob a Otica dos pacientes, 0S mesmos
exaltam a importancia do preparo pré-operatério efetuado pelos enfermeiros do centro cirrgico,
trazendo-lhes orientacfes acerca do procedimento cirdrgico e transmitindo-lhes seguranca.
Sabe-se que a cirurgia em si é um fator de estresse, tanto para o paciente, quanto para a equipe
cirargica. No entanto, é necessario que os profissionais tenham consciéncia de que o objetivo de
seu trabalho é a recuperacdo do paciente/cliente, preocupando-se em detectar sinais de
ansiedade, estresse e outros fatores que possam interferir no bom andamento do ato cirdrgico
(SANTOS, 2002).

Desta forma, para que se consiga humanizar o atendimento de enfermagem é preciso que a
equipe seja conscientizada e preparada para fazer a diferenca no cuidado, passando a entender o

paciente de forma humana. O enfermeiro é responsavel por orientar, sanar dividas pertinentes
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ao procedimento trazendo uma maior tranquilidade e seguranga, ndo esquecendo de que ele
também necessita de um ambiente adequado para o seu trabalho (COREN-SP, 2002).

Humanizar o atendimento de enfermagem em centro cirdrgico tem sido um desafio
constante, pois encontra-se resisténcia de alguns funcionarios e de varios profissionais de outras
areas, porém acredita-se que o cuidado humanizado é essencial para a pratica da enfermagem

(RIZZOTTO, 2003).
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Considerac0es finais

Diante do exposto sobre humanizacdo no &mbito hospitalar e os varios fatores que
interferem nesta, podemos afirmar que ndo teremos uma equipe humanizada, em suas atividades
diarias, se ndo for preparada para tal. Com isso, fica um questionamento, que muito tem nos
incomodado. Como podemos falar em humanizagdo para com o paciente, se antes ndo podemos
constatar a presenca de equipes humanizadas?

Surge a necessidade de se repensar e reavaliar os conteddos que estdo sendo ministrados
durante a graduacdo, quanto a qualidade do ensino e dos profissionais que estdo sendo formados
e encaminhados para o campo de trabalho, sendo imprescindivel que os graduandos recebam
uma formacdo mais humanista. As a¢des éticas contempladas na graduacdo devem ser praticadas
pelos enfermeiros ao assistirem seus pacientes. Entretanto, a repeticdo diaria das atividades,
fazendo o profissional agir de forma mecénica, a sobrecarga de trabalho e até mesmo o
comodismo, tém afastado consideravelmente a pratica da teoria, deixando com isso pontos de
insatisfacdo dos pacientes/clientes com relacdo aos cuidados recebidos.

Aliados a estes fatores, encontramos 0s avangos tecnoldgicos, interferindo e afastando a
enfermagem da assisténcia adequada. O enfermeiro, como um mestre da criatividade, deve
utilizar meios que promovam a interligacdo tecnologia-humanizacao, favorecendo a preservacéo
do calor humano nas relagdes enfermeiro-paciente/ cliente.

Trabalhos multidisciplinares com a equipe de enfermagem podem favorecer a
sensibilizacdo para iniciar um processo de humanizacdo interna que tenha consequéncias no
atendimento. Desta forma, o presente estudo ressalta a importdncia de mudangas nos
profissionais, por levantar questionamentos a respeito da necessidade de inovacdo dos conceitos
sobre assisténcia do paciente/cliente e implantar uma assisténcia humanizada, deixando de
buscar as caracteristicas relacionadas a problemas burocraticos, estruturais e técnicos, mas sim a

uma questdo que envolva atitudes, comportamentos, valores, ética moral e profissional.
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